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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) cmm concept

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB")
gelten fiir alle Vertrdge und Leistungen zwischen cmm concept
Cross Media Marketing (nachfolgend ,cmm concept”) und ihren
Kunden.

1.2. Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn cmm
concept diese ausdriicklich und schriftlich anerkennt.

2. Leistungen

2.1. cmm concept bietet Dienstleistungen im Bereich Cross Media
Marketing an, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Werbe-
kampagnen, Social-Media-Marketing, Suchmaschinenoptimierung
(SED), Content-Erstellung und Webdesign.

2.2. Die konkreten Leistungen ergeben sich aus dem individuellen
Vertrag zwischen cmm concept und dem Kunden.

3. Vertragsschluss

3.1. Ein Vertrag zwischen cmm concept und dem Kunden kommt
durch schriftliche oder elektronische Bestatigung einer Auftrags-
erteilung zustande.

3.2. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags bediirfen der
Schriftform.

4,Vergiitung

4.1. Die Vergiitung fiir die Leistungen von cmm concept ergibt sich
aus dem individuellen Vertrag.

4.2. Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehr-
wertsteuer.

5. Haftung

5.1. cmm concept haftet fiir Schdden nur bei Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit.

5.2. Die Haftung fiir mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder
Folgeschaden ist ausgeschlossen.

6. Datenschutz

6.1. cmm concept beachtet die geltenden Datenschutzgesetze und
verwendet personenbezogene Daten nur im Rahmen der Auftrags-
durchfiihrung.

6.2. Der Kunde erklart sich mit der Verwendung seiner Daten gemaR
den Datenschutzbestimmungen von cmm concept einverstanden.

7. Geheimhaltung

7.1. cmm concept verpflichtet sich, alle Informationen des Kunden
vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Auftragsdurch-
filhrung zu verwenden.

8. Kiindigung

8.1. Der Vertrag kann von beiden Seiten unter Einhaltung einer an-
gemessenen Kiindigungsfrist schriftlich gekiindigt werden.

8.2. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberiihrt.

9. Schlussbhestimmungen

9.1. Es gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht.

9.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein
oder werden, beriihrt dies die Wirksamkeit der {ibrigen Bestim-
mungen nicht.

9.3. Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist das zustandige Gericht
am Sitz von cmm concept.

10. Geistiges Eigentum

10.1. Alle von cmm concept erstellten Werbesujets sind geistiges
Eigentum der Agentur und werden nur mit ausdriicklicher schrift-
licher Vereinbarung dem Kunden iibertragen.

10.2. Die Nutzung der Werbesujets durch den Kunden erfolgt aus-
schlieBlich im Rahmen des vereinbarten Vertrags und fiir die ver-
einbarten Zwecke.

11. Zahlungsverzug und Inkasso

11.1. Bei Zahlungsverzug des Kunden fiir erbrachte Leistungen hat
cmm concept das Recht, offene Betrdge iiber ein Inkassobiiro ein-
zufordern.

11.2. cmm concept kann bei Zahlungsverzug des Kunden auch die
laufende Werbung fiir den Kunden stoppen bzw. aus dem jeweiligen
Programm nehmen, bis die offenen Betrdge beglichen sind.

12. Nichterbrachte Leistungen

12.1. Der Kunde hat das Recht, nicht erbrachte Leistungen der Agen-
tur, wie sie im Vertrag festgelegt sind, nicht zu bezahlen.

12.2. cmm concept behalt sich das Recht vor, die vereinbarten Leis-
tungen einzustellen, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtun-
gen nicht nachkommt.

13. Rechtliche Verantwortung

13.1. Der Kunde verpflichtet sich, alle inhaltlichen Angaben, wie
Fotos, Texte usw., rechtlich zu priifen und sicherzustellen, dass sie
keine Rechte Dritter verletzen.

13.2. Der Kunde hélt cmm concept fiir die iibermittelten Inhalte bzw.
Daten schaden- und klaglos und trégt die alleinige Verantwortung
fiir deren rechtliche Zuléssigkeit.
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Datenschutzbestimmungen cmm concept

1. Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten

1.1.cmm concept Cross Media Marketing erhebt und verwendet personenbezogene Daten nurim Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen,
insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (DSGV0) und des dsterreichischen Datenschutzgesetzes (DSG).

1.2. Personenbezogene Daten werden nur auf Grundlage einer Einwilligung der betroffenen Person oder zur Vertragserfiillung erhoben
und verwendet.

2. Zweckbindung und RechtméBigkeit

2.1. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich zu den vereinbarten Zwecken und auf rechtmaBiger
Basis.

2.2. Personenbezogene Daten werden nur fiir konkret festgelegte, eindeutige und legitime Zwecke erhoben und nicht in einer mit diesen
Zwecken unvereinbaren Weise weiterverarbeitet.

3. Datensicherheit

3.1.cmm concept trifft geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um die Sicherheit personenbezogener Daten zu gewéhr-
leisten und vor Verlust, Missbrauch oder unbefugtem Zugriff zu schiitzen.

3.2. Der Zugriff auf personenbezogene Daten ist nur befugten Personen maglich und erfolgt ausschlieBlich im Rahmen ihrer jeweiligen
Zustandigkeiten.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

4.1. Personenbezogene Daten werden grundséatzlich nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, dies ist zur Vertragserfiillung erforderlich
oder erfolgt aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen.

4.2.1m Rahmen der Flat-TV-Werbung werden personenbezogene Daten ausschlieBlich fiir die Schaltung von Werbung verwendet und nicht
an Dritte weitergegeben.

5. Rechte der betroffenen Personen

5.1. Die betroffenen Personen haben das Recht auf Auskunft iiber ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, Berichtigung unrichtiger
Daten, Loschung ihrer Daten sowie Einschrankung der Verarbeitung und Dateniibertragbarkeit.

5.2. Zur Ausiibung dieser Rechte kann sich die betroffene Person jederzeit an cmm concept Cross Media Marketing wenden.

6. Kontakt
6.1. Bei Fragen zum Datenschutz oder zur Verarbeitung personenbezogener Daten steht cmm concept Cross Media Marketing unter [Kon-
taktinformationen] zur Verfiigung.

7. Anderungen dieser Datenschutzbestimmungen
7.1. cmm concept behélt sich das Recht vor, diese Datenschutzbestimmungen jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung zu dndern. Die
jeweils aktuelle Version ist auf der Website der Agentur verfiigbar.
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